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Abstract.  In  a  highly  competitive  service  environment,  marketing  strategy

plays a crucial role in building a sustainable and recognizable brand. The aim of this

study is to analyze the impact of various elements of marketing strategy on the brand

formation process in service-oriented organizations. A qualitative research method

was  employed,  namely  semi-structured  interviews  with  representatives  of  service

companies. 
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Введение.  В условиях современной рыночной экономики формирование

сильного бренда становится ключевым фактором успеха компаний, особенно в

секторе  услуг,  где  продукт  зачастую  нематериален  и  его  качество  трудно

оценить  до  момента  потребления.  В  отличие  от  товарного  сектора,  где

потребитель может физически оценить продукт до покупки,  в  секторе услуг

клиент  опирается  на  восприятие  бренда,  опыт,  репутацию и  маркетинговую

коммуникацию компании.

Маркетинговая стратегия играет решающую роль в создании и развитии

бренда  в  этой  области.  Компании  в  сфере  услуг  используют  различные

инструменты  маркетинга,  включая  позиционирование,  продвижение,

построение отношений с клиентами, с целью выделиться среди конкурентов и

сформировать положительный имидж в сознании потребителей.

Несмотря  на  растущую  важность  брендинга  в  сфере  услуг,  многие

компании  сталкиваются  с  трудностями  в  разработке  эффективной

маркетинговой стратегии, способной адекватно отразить особенности их услуг

и  потребности  целевой  аудитории.  Это  подчеркивает  актуальность

исследования  влияния  маркетинговых  стратегий  на  процесс  формирования

бренда.

Цель данной статьи — проанализировать, каким образом маркетинговая

стратегия  влияет  на  формирование  бренда  в  секторе  услуг,  определить

ключевые элементы эффективной стратегии и предложить рекомендации для

компаний, стремящихся укрепить свой бренд.

Методы. Для достижения цели исследования была выбрана качественная

методология с использованием полуструктурированных интервью как основной

метод  сбора  данных.  Этот  подход  позволяет  глубже  понять  восприятие  и
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практики, связанные с разработкой и реализацией маркетинговых стратегий в

секторе услуг, а также оценить их влияние на формирование бренда с точки

зрения практиков.

В  рамках  исследования  было  проведено  10  полуструктурированных

интервью с менеджерами по маркетингу и бренд-менеджерами из различных

компаний  сферы  услуг  —  включая  секторы  гостеприимства,  образования,

финансовых и консультационных услуг. Участники были выбраны на основе

целенаправленного  отбора,  предполагающего  наличие  у  респондентов

релевантного опыта в формировании маркетинговой стратегии и управлении

брендом.  Собранные  данные  были  проанализированы  с  помощью

тематического анализа, что позволило выявить ключевые повторяющиеся темы

и закономерности в ответах респондентов.

Выбор  качественного  метода  обусловлен  тем,  что  исследование

направлено  не  на  количественную  оценку,  а  на  глубинное  понимание

процессов,  лежащих в основе эффективного брендинга  через  маркетинговую

стратегию.

Анализ и результаты.  Анализ интервью позволил выделить несколько

ключевых факторов, определяющих успешное формирование бренда в секторе

услуг  посредством  маркетинговой  стратегии.  Полученные  данные  были

сгруппированы  по  основным  темам,  наиболее  часто  упоминаемым

респондентами.  Большинство  участников  отметили,  что  их  стратегия

фокусируется на следующих элементах:

 чёткое позиционирование услуг;

 постоянная коммуникация с целевой аудиторией через цифровые каналы;

 построение доверительных отношений с клиентами;

 обеспечение высокого качества обслуживания как части брендинга.

Респонденты  отметили,  что  при  последовательном  применении

маркетинговой стратегии происходит:

 рост узнаваемости бренда;
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 усиление лояльности клиентов;

 положительное восприятие бренда как профессионального и надёжного.

В  таблице  ниже  представлены  обобщённые  результаты,  отражающие

наиболее часто встречающиеся темы и их частоту среди респондентов:

Тема Частота
упоминания (из 10

интервью)

Описание

Цифровой  маркетинг
(соцсети, SEO, контент)

9 Используется  для
коммуникации  и  построения
доверия.

Эмоциональное
позиционирование

7 Создание эмоциональной связи
с клиентами.

Персонализация услуг 6 Адаптация  предложения  под
потребности  клиента  как
элемент бренд-стратегии.

Качество  обслуживания
как часть бренда

8 Сервис  воспринимается  как
отражение обещаний бренда.

Роль  внутреннего
маркетинга  (обучение
персонала)

5 Повышение  вовлечённости
сотрудников  в  бренд-
коммуникацию.

Полученные  результаты  подтверждают  важность  стратегического

подхода  к  маркетингу  как  ключевого  фактора  формирования  сильного  и

конкурентоспособного  бренда  в  секторе  услуг.  В  отличие  от  традиционных

товаров, где бренд может быть представлен через физические характеристики

продукта, в секторе услуг брендинг во многом зависит от восприятия, эмоций и

качества взаимодействия с клиентом.

Ранее проведённые исследования,  такие как  работа  Котлера и  Келлера

(2016),  подчеркивали  значимость  бренда  как  нематериального  актива,

формируемого  через  обещание  ценности.  Однако  большинство  из  них

фокусировались на товарных брендах. Наше исследование углубляется именно

в сферу услуг, что делает его более релевантным для современных компаний,

работающих в условиях сервитизации экономики.

Кроме  того,  в  работе  Грубера  и  Рентцеля  (2020)  подчёркивается  роль

клиентского опыта в построении бренда. Наши результаты подтверждают это,

________________________________________________________________ 
"Теория и практика современной науки"                            №6(120) 2025



но  идут  дальше,  показывая,  что  ключом  к  успешному  восприятию  бренда

становится не только сам опыт, но и активная маркетинговая коммуникация,

персонализация услуг и внутренний маркетинг,  направленный на вовлечение

персонала.

Заключение.  Формирование  сильного  бренда  в  секторе  услуг

невозможно  без  чётко  разработанной  и  целенаправленной  маркетинговой

стратегии. Результаты настоящего исследования показали, что такие элементы,

как цифровой маркетинг, персонализация услуг, качественное обслуживание и

вовлечение  персонала,  играют  решающую  роль  в  восприятии  бренда

клиентами.

На  основе  полуструктурированных  интервью  с  представителями

компаний  сферы  услуг  было  установлено,  что  брендинг  выходит  за  рамки

визуальных и вербальных элементов — он становится отражением клиентского

опыта и корпоративной культуры. Маркетинговая стратегия, направленная на

построение доверия, эмоциональную связь с аудиторией и последовательную

коммуникацию, позволяет компаниям не только выделяться на конкурентном

рынке, но и укреплять долгосрочные отношения с клиентами.

В  отличие  от  более  ранних  исследований,  сосредоточенных

преимущественно  на  товарных  брендах,  данная  работа  предоставляет

актуальный  взгляд  на  специфику  брендинга  именно  в  секторе  услуг.

Практическая  значимость  исследования  заключается  в  том,  что  выявленные

выводы  могут  быть  применены  компаниями  различного  масштаба  для

повышения эффективности своей маркетинговой деятельности.

В  будущем  целесообразно  расширить  эмпирическую  базу  и  провести

количественные исследования для проверки взаимосвязей между конкретными

стратегическими  действиями  и  показателями  узнаваемости  и  лояльности  к

бренду.  Тем  не  менее,  уже  на  текущем  этапе  представленное  исследование

вносит ценный вклад в понимание роли маркетинговой стратегии в построении

сильного бренда на рынке услуг.
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