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С  помощью  модели  «КАК  ЕСТЬ»  можно  проанализировать

деятельность и различные процессы системы и в дальнейшем на основе

этого  анализа  выявить  недостатки  системы для  их  устранения.  Модель

проектируется  с  помощью  нотации  IDEF0,  которая  применяется  в

различных  отраслях  для  эффективного  средства  анализа,  представления

деловых процессов и проектирования [1, с. 6].

Основной  структурной  единицей  IDEF0-модели  является

контекстная диаграмма, которая представляет собой графическое описание

модели предметной области или её части. Основные компоненты IDEF0-

диаграммы  блоки,  отображающие  некоторые  работы,  задачи,  функции,

процессы, которые происходят или выполняются в течение определённого

времени и имеют какие-то результаты [2, с. 31].

Взаимодействие  функций  между  собой  описывается  с  помощью

связей:  вход  (информация  или  материал,  использующейся  или

преобразующейся  блоком  для  получения  результата),  управление

(различные  стандарты  и  правила,  влияющие  на  выполнение  функции),

выход  (результат  выполнения  функции),  механизм  (ресурсы,  благодаря

которым выполняется работа).

Модель  в  нотации  IDEF0  представляет  собой  совокупность

иерархически упорядоченных и взаимосвязанных диаграмм.

Для наглядного представления и детального изучения деятельности

автовокзала  была  создана  модель  «КАК  ЕСТЬ»,  отражающая  основные

аспекты  существующей  системы.  Ниже  представлена  контекстная

диаграмма «Как есть» (Рис. 1.).
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Рис. 1. Контекстная диаграмма модели «КАК ЕСТЬ»

Для более детального анализа процессов в контекстной диаграмме

автовокзала была создана декомпозиция модели «КАК ЕСТЬ» (Рис. 2.).

Рис. 2. Диаграмма декомпозиции модели «КАК ЕСТЬ»

Для более подробного изучения процесса «Обращение в кассу» была

создана  декомпозиция  «Как  есть»,  в  которой  описывается  путь  от

нахождения кассы до запроса на билет, в результате которой становятся

известны параметры для выбора билета (Рис. 3.).
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Рис. 3. Диаграмма декомпозиции «Обращение в кассу» модели «Как есть»

Для  более  подробного  изучения  процесса  «Выбор  рейса»  была

создана декомпозиция «Как есть», в которой описывается путь от выбора

маршрута, до формирования счёта, в результате которой получается счёт к

оплате (Рис. 4.).

Рис. 4. Диаграмма декомпозиции «Выбор рейса» модели «Как есть»

Для  более  подробного  изучения  процесса  «Оплата  билета»  была

создана  декомпозиция  «Как  есть»,  в  которой  описывается  путь  от

сканирования QR-кода, до получения билета (Рис. 5.).
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Рис. 5. Диаграмма декомпозиции «Оплата билета» модели «Как есть»

В  ходе  проектирования  модели  «Как  есть»  были  выявлены

различные  недостатки  в  системе:  клиенты  могут  столкнуться  с

трудностями  во  время  подбора  билета,  связанной  с  выбором  места;

отсутствие графической карты автовокзала.
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