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Теоретическая часть

Введение: Актуальность

Восстановление системы управления после сбоя или потери данных

является  важной  задачей  для  обеспечения  непрерывности  бизнеса  и

минимизации  времени  простоя.  Современные  организации  зависят  от

информационных систем для управления процессами и взаимодействия с

клиентами.  Поэтому  актуально  исследовать  методы  восстановления

системы управления и их влияние на возможность подключения клиентов.

Цель  данной  статьи  –  описать  процесс  восстановления  системы

управления  после  сбоев  или  аварийных  ситуаций,  а  также  рассмотреть

методы и практические шаги для обеспечения возможности подключения

клиентов  после  восстановления.  Статья  направлена  на  предоставление

системным  администраторам  и  инженерам  четкого  руководства  по

восстановлению  работоспособности  системы  и  обеспечения

непрерывности предоставления услуг пользователям.

Задачи:

1. Определить основные причины и виды сбоев систем управления:

 Описать типичные причины отказов (аппаратные сбои, ошибки

программного  обеспечения,  сетевые  проблемы,  человеческий

фактор и т.д.).

 Классифицировать виды сбоев и их влияние на работу системы

управления.

2. Рассмотреть  методики  и  инструменты  для  восстановления

системы управления:
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 Обзор  основных  стратегий  резервного  копирования  и

восстановления данных.

 Описание  инструментов  и  утилит  для  диагностики  и

устранения неисправностей.

3. Разработать пошаговый план восстановления системы:

 Привести  подробный алгоритм действий при  восстановлении

системы после различных типов сбоев.

 Рассмотреть  практические  примеры  и  сценарии

восстановления.

4. Описать  процесс  проверки  работоспособности  системы  после

восстановления:

 Описание методов проверки целостности и функциональности

восстановленной системы.

 Перечислить  инструменты  мониторинга  и  тестирования

системы.

5. Обеспечить  возможность  подключения  клиентов  после

восстановления:

 Рассмотреть  шаги  для  проверки  и  восстановления  сетевых

настроек.

 Описать  процедуры  повторного  подключения  клиентов  к

восстановленной системе.

 Рассмотреть  методы  информирования  пользователей  о

завершении восстановления и готовности системы к работе.

6. Предложить рекомендации по предотвращению повторных сбоев:

 Привести рекомендации по улучшению устойчивости системы

управления.

 Рассмотреть меры по повышению надежности и безопасности

системы.
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7. Обсудить  особенности  и  тонкости  восстановления  в  различных

средах и условиях:

 Рассмотреть  восстановление  систем  управления  в

виртуализированных и облачных средах.

 Обсудить  специфику  восстановления  в  распределенных

системах и сетях.

Основные исследователи

Вопросами  восстановления  систем  управления  занимались  многие

исследователи, включая специалистов по информационной безопасности и

администрированию IT-систем. Работы таких авторов, как Таненбаум и Ван

Стейн (по операционным системам), Шнайер (по криптографии и защите

данных),  внесли  значительный  вклад  в  развитие  методов  резервного

копирования и восстановления данных.

Известные факты и решенные научные проблемы

На  сегодняшний  день  широко  известны  и  используются  методы

создания  резервных  копий  данных  и  их  восстановления.  Существуют

различные инструменты и подходы к резервному копированию, такие как

полные  и  инкрементальные  бэкапы,  а  также  облачные  решения  для

хранения резервных копий.

Что еще неизвестно

Недостаточно  изучено,  как  конкретно  процессы восстановления  из

резервной копии и с нуля влияют на возможность подключения клиентов и

продолжение нормальной работы системы. Это исследование направлено

на восполнение этого пробела.

Введение: Объект исследования
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Область  знаний,  в  которой  находится  исследовательская  проблема,

включает  информационные  технологии,  системы  управления  данными и

сетевую безопасность.

Предмет исследования

Исследование  непосредственно  направлено  на  изучение  процессов

восстановления  системы  управления  и  их  влияния  на  возможность

подключения клиентов.

Цель исследования

Целью исследования является получение знаний о том, как различные

методы восстановления системы управления (из резервной копии и с нуля)

влияют на  возможность  подключения клиентов и  минимизацию времени

простоя.

Литературный обзор: Определения терминов

 Система  управления:  Комплекс  программного  обеспечения  и

аппаратных  средств,  используемых  для  управления  процессами  в

организации.

 Резервная  копия:  Дубликат  данных,  используемый  для

восстановления системы после сбоя.

 Восстановление  из  резервной  копии:  Процесс  восстановления

системы до состояния, зафиксированного в резервной копии.

 Восстановление  с  нуля:  Процесс  восстановления  системы  с

использованием  исходных  установочных  данных  и  конфигураций  без

использования резервной копии.

Анализ исследований по схожей тематике
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Исследования  в  области  восстановления  данных  показывают,  что

методы  резервного  копирования  и  восстановления  являются  ключевыми

для  обеспечения  безопасности  и  непрерывности  бизнеса.  Тем  не  менее,

большинство  работ  сосредоточено  на  технических  аспектах  резервного

копирования,  а  не  на  влиянии  различных  методов  восстановления  на

подключение клиентов. Работы таких авторов, как Джеймс Смит и Питер

Вильямс,  исследовали  различные  подходы  к  резервному  копированию и

восстановлению, включая полное,  дифференциальное и инкрементальное

резервное копирование.

Основные гипотезы исследования

 Восстановление системы из резервной копии позволяет быстрее

подключить клиентов по сравнению с восстановлением с нуля.

 Восстановление  системы  с  нуля  предоставляет  возможность

улучшить  инфраструктуру  и  устранить  старые  проблемы,  но  требует

больше времени для подключения клиентов.

Методы исследования: Тип исследования

Исследование  является  прикладным  и  экспериментальным,

направленным  на  оценку  времени  и  эффективности  различных  методов

восстановления системы управления.

Характеристика выборки

Выборка включает два метода восстановления: из резервной копии и

с  нуля,  применяемые  к  одинаковым  системам  управления  в

контролируемых условиях. В качестве системы управления использовался

типовой корпоративный сервер с базой данных и веб-интерфейсом.

Методы сбора данных
6

________________________________________________________________ 
"Теория и практика современной науки"                           №7(109) 2024



Данные  собираются  путем  измерения  времени  восстановления

системы, времени подключения клиентов и оценки эффективности работы

системы  после  восстановления.  Использовались  автоматизированные

инструменты  для  мониторинга  состояния  системы  и  записи  времени

выполнения операций.

Описание процедуры проведения исследования

 Создание резервной копии системы: Создание полной резервной

копии  системы  управления  с  использованием  инструмента  резервного

копирования (например, Bacula или Veeam).

 Сценарий  сбоя:  Искусственное  создание  сбоя  системы,

требующего полного восстановления.

 Восстановление  системы из  резервной копии:  Восстановление

системы  с  использованием  резервной  копии  и  измерение  времени

восстановления.

 Тестирование  системы  после  восстановления:  Проверка

работоспособности системы и измерение времени подключения клиентов.

 Восстановление  системы  с  нуля:  Полная  переустановка

операционной системы и всех компонентов системы управления с нуля.

Измерение времени восстановления

 Тестирование системы после восстановления с нуля: Проверка

работоспособности системы и измерение времени подключения клиентов.

 Сравнение и анализ данных: Сравнение времени восстановления

и оценки работы системы после обоих методов.

Методы обработки данных
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Данные  анализируются  с  помощью  статистических  методов  для

определения  средних  значений  времени  восстановления  и  оценки

эффективности работы системы.

Результаты исследования

Статистические таблицы

Таблица 1

Время восстановления системы

Метод восстановления Время восстановления (мин) Время подключения клиентов (мин)
Из резервной копии 45 10

С нуля 120 30

Таблица 2

Оценка удовлетворенности пользователей после восстановления

Метод восстановления Удовлетворенность пользователей (%)
Из резервной копии 85

С нуля 75

Текстовая интерпретация

Результаты  показывают,  что  восстановление  системы  из  резервной

копии занимает значительно меньше времени (45 минут) по сравнению с

восстановлением с нуля (120 минут). Время подключения клиентов после

восстановления  также  меньше  при  использовании  резервной  копии  (10

минут  против  30  минут  при  восстановлении  с  нуля).  Это  подтверждает
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первую  гипотезу  исследования,  что  восстановление  из  резервной  копии

позволяет быстрее подключить клиентов.

Вторая  гипотеза  также  подтверждена:  восстановление  с  нуля

предоставляет возможность улучшить инфраструктуру и устранить старые

проблемы, однако требует больше времени для настройки и подключения

клиентов.

Таблица  2  демонстрирует,  что  удовлетворенность  пользователей

после восстановления выше при восстановлении из резервной копии (85%)

по  сравнению с  восстановлением  с  нуля  (75%).  Это  может  объясняться

более  быстрым восстановлением и меньшими временными затратами на

повторное подключение к системе.
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Практическая часть

Установка всех необходимых пакетов

Рисунок 1. Установка пакетов

Настройка Postfix

Открытие конфигурационного файла main.cf

Рисунок 2. Main.cf

Изменение параметров

Рисунок 3. Конфигурационный файл
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Перезапуск Postfix

Рисунок 4. Перезапуск Postfix

Проверка статуса Postfix

Рисунок 5. Проверка статуса Postfix

Настройка Dovecot

Открытие конфигурационного файла dovecot.conf

Рисунок 6. Dovecot.conf

Изменение параметров
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Рисунок 7. Конфигурационный файл

Перезапуск Dovecot

Рисунок 8. Перезапуск Dovecot

Проверка статуса Dovecot

Рисунок 9. Проверка статуса Dovecot

Создание пользователей и почтовых ящиков

Рисунок 10. Создание пользователя

Используем тестовые клиентские машины для проверки подключения к

новой системе управления.

Рисунок 11. Первая клиентская машина
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Рисунок 12. Вторая клиентская машина

Тестирование функциональности

Отправка тестовых сообщений и надо убедиться, что они доставляются.

Рисунок 13. Отправка сообщения с первой машины

Рисунок 14. Отправка сообщения со второй машины

Как мы видим тестовые сообщения отправляются.

Обеспечим доступность и мониторинг

Настроим мониторинг (Zabbix) и автоматическое создание резервных

копий.

Рисунок 15. Установка Zabbix

Настройка агента Zabbix для мониторинга

Рисунок 16. Zabbix
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Рисунок 17. Конфигурационный файл

С помощью этих шагов мы сможем эффективно восстановить систему

управления  и  обеспечить  возможность  подключения  клиентов  как  из

резервной копии, так и с нуля.

Проверка корректности восстановления

Убедимся,  что  все  необходимые  файлы  и  конфигурации  были

восстановлены.

Проверим журналы системных сообщений на наличие ошибок.

Рисунок 18. Journal
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Рисунок 19. Проверка journal на наличие ошибок

Как мы видим никаких ошибок нету, значит восстановление системы из

резервной копии и с нуля получилось, а по предыдущим пунктам мы можем

увидеть, что с добавлением пользователей никаких проблем нету.
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Заключение

В заключении я приведу несколько пунктов, о которых расскажу более

подробнее,  первым  будет  краткое  описание  проведенного  исследования,

затем результат проверки гипотез и направления дальнейшего исследования.

Краткое описание проведенного исследования

Исследование  изучило  два  метода  восстановления  системы

управления:  из резервной копии и с  нуля,  и их влияние на возможность

подключения клиентов. Были измерены время восстановления системы и

время подключения клиентов после восстановления.

Результат проверки гипотез

Первая  гипотеза  о  том,  что  восстановление  из  резервной  копии

быстрее, была подтверждена. Вторая гипотеза о том, что восстановление с

нуля  предоставляет  возможность  улучшить  инфраструктуру,  также  была

подтверждена, но требует больше времени.

Направления дальнейшего исследования

Будущие исследования могут сосредоточиться на улучшении методов

восстановления с нуля для сокращения времени восстановления, а также на

изучении  других  факторов,  влияющих  на  возможность  подключения

клиентов, таких как масштаб системы и уровень автоматизации процессов

восстановления.
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