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Аннотация: 

В статье рассматриваются социологические аспекты 
эффективности государственного управления. Анализируются 
ключевые факторы, влияющие на качество управленческих решений, 
такие как социальная структура, общественные ценности, 
коммуникационные процессы и уровень доверия к институтам власти. 
Показано, что эффективное управление невозможно без учета 
социокультурных особенностей общества. Рассмотрены подходы к 
повышению адаптивности управленческих систем на основе 
социологического анализа.
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Keywords:

The article examines the sociological aspects of the effectiveness of public 
administration. It analyzes key factors influencing the quality of managerial 
decisions, such as social structure, public values, communication processes, 
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and the level of trust in state institutions. It is shown that effective 
governance is impossible without considering the sociocultural 
characteristics of society. The paper also discusses approaches to improving 
the adaptability of management systems based on sociological analysis.

Abstract:

SOCIOLOGICAL FACTORS OF THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC 
ADMINISTRATION

Russia, Moscow

Financial University under the Government of the Russian Federation,

Adleiba A.A., Lecturer,

Введение

Современные процессы государственного управления тесно связаны с 
социологическими аспектами функционирования общества. В условиях
динамично меняющихся социальных структур и общественных 
ожиданий эффективность управленческих решений зависит от 
способности власти учитывать социальные закономерности и 
механизмы общественного взаимодействия. Социология управления 
как научная дисциплина изучает влияние социальных факторов на 
процессы принятия и реализации управленческих решений.

Теоретические основы исследования

Проблематика эффективности государственного управления 
исследуется в трудах как зарубежных, так и отечественных социологов.
Согласно М. Веберу, легитимность власти формируется на основе 
доверия общества к институциональным нормам и процедурам. 
Современные теории управления подчеркивают значение 
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коммуникации, социальной интеграции и участия граждан в процессе 
принятия решений.

Методологические подходы

Методологическая база социологии управления включает системный, 
структурно-функциональный и институциональный подходы. 
Применение данных подходов позволяет выявить взаимосвязи между 
социальными институтами и управленческими структурами. Особое 
внимание уделяется исследованию общественного мнения, анализу 
социальных сетей и изучению каналов обратной связи между властью 
и обществом.

Социологические факторы эффективности управления

Ключевыми социологическими факторами, влияющими на 
эффективность государственного управления, являются: уровень 
социальной сплоченности, доверие к институтам власти, открытость 
коммуникационных каналов, уровень образования и политической 
культуры граждан. Дефицит доверия и слабая вовлеченность населения
приводят к снижению эффективности управленческих решений.

Роль коммуникации и общественного доверия

Коммуникация выступает важнейшим инструментом согласования 
интересов различных социальных групп. Открытость и прозрачность 
власти усиливают легитимность управленческих решений. 
Формирование устойчивого общественного доверия требует 
постоянного диалога между государством и гражданским обществом.

Выводы

Таким образом, эффективность государственного управления во 
многом определяется качеством социологического анализа. Учет 
социальных факторов, развитие коммуникаций и укрепление доверия 
между властью и обществом создают основу для формирования 
адаптивных и результативных управленческих систем. Дальнейшие 
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исследования должны быть направлены на разработку инструментов 
оценки социальных эффектов управленческих решений.
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