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HEHOBAS ITOJIUTUKA HA PBIHKE YCJIYT

Annomayus. B pe3zyiomame HeONCUOAHHO20 COObIMUSA 6 KOHKYPEHMHOLL
bopvbe Ha poiHKe MeleKOMMYHUKAYUOHHBIX VCIye OblIU NOKA3AHbL HOBble NYMmu
pazseumus busHec-cekmopa. Ha cospemennom smane yughposuzayuu omuouieHut
Medxcoy nompeoumenimMu U NOCMASWUKAMU MENEeKOMMYHUKAYUOHHBIX YCAYe Ha
OCHOBE DLIHOYHLIX NPUHYUNOS NPeonazaemcsi CO8epPUIeHCMBO8AMb CEPEUCHYIO
cmpamezuro NOCMAasWUK08 YCitye, a makice OnmuMUu3uposams YeHo8yo NOJUMUKY

npu pa3padbomke MapKemuH2080l Cmpame2uu.
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PRICE POLICY IN THE SERVICES MARKET

Abstract. As a result of an unexpected development in the competition in the

telecommunications market, new ways of developing the business sector have been

shown. At the present stage of digitalization of relations between consumers and

providers of telecommunication services, based on market principles, it is proposed

to improve the service strategy of service providers, as well as optimize pricing
policies when developing a marketing strategy.
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Kupum. MamiakaTUMU3HUHT — WOKTUMOUNM — WYHanTHpuiaran  0030p
UKTUCOIUETUHU TH00AJIAIITUPUIIT Ba paKaMIIAIITUPHUINTa aCOCIaHTaH XO3UPrU
cu€catu, xu3marTiap 0030pu (AONHITHHU HApX CUECATUHU camapalid TallKuJl
KWW Ba UKTUCOAUETHN paKaMIIAIITUPHIIL 3apYPUATHHU KEATUPUO YMKaApaIH.

XusMmatriap 0o3opuaa pakoOaTga KyTWIMaraH TaJAOUpPHU amajra OLIWPHUII
HaTWKacuaa OW3HEC CcOoXacHJa SIHTM PUBOXKIAHUII HYIapu OpTUO OOpMOKia.
Hctebmonmuunap Ba TEIEKOMMYHHUKAIIMOH XH3MaT KypcaTyBUWIap oOpacuaaru
MyHOca0aTIapHu 0030p TaMOMWIapU acocuja pakaMJIAIITHPUIITHUHT OyTyHTH

OockuuMIa Xu3MaT KYpcaTyBUMJIADHUHT XHM3MaT KYpCaTUIl CTPATETHsICUHU
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TaKOMUWJUTAIIITUPUII, ITYHUHTIEK MAPKETHHT CTPATETHSICHHU MIIA0 YHKHUIIIA HapX
cUEcaTUHU ONTUMAIIIAIITUPHUII MaKcara MyBO(QUKIUD.

Xu3MaT KypcaTHIl KOPXOHAJIAPUHU PHUBOKIAHTUPHIL OYyiiMua WKTUCOAUUN
CAIOXUSTHHU XHUCOOTa OJITaH XOJIJJa MAPKETUHT CTPATETUSICHHM MAKIUIAHTHUPHUII Ba
YHU aMajija KyJjam MeXaHU3MJIApUHU MIUIad 4YMKUIIra HucOaTaH Hapx cuécatu
Oyiirya METOAOJOTUK E€HJOUIYBIAPHU HILIA0 YMKHUII HUKTUCOJIUNA HCIOXOTIAPHUHT
X03UPru OOCKUYM/IA YTa MyXUM WIMHI Ba aManuii axaMusaT KacO 3Taju.

Bo30op UKTUCOMUETUHUHT 3aMOHABUIN Taabiapyd KOPXOHAHUHT KYI COHJIM XOM
am€ Ba Marepuayuiap erkazu0 OepyBumnap OwiaH, MacalaH, XyayJaui
KOMJIAITYBUIAaH KaThU Hazap, ¥3 Openau maxcuii caBao mapkacu (ILICM) octuna
MaxCyJoT MIUIA0 YUKAPUII YUYH XAMKOPJIUTMHHU Oenrwiaian. Xap WWId YyYUHYU
maxciap TOMOHHJIAH TaKJIWM ATWIAJWTAH ayTCOPCHHT Ba OOIIKAa XW3MaTiaplaH
doitnanannm  kenraimokna[l].  bymapuunr — Gapuacu  ¥3  ToBap  Ba
XU3MATJIAPUHTU3HUHT PaKko0aTOApIONUIMTUHY OIIMPHUILTa UMKOH Oepaau (MmacaiaH,
arap caBl0 TapMOFHU ¥3 OpeHaura sra Oyica), yJIapHUHI HApXWUHU MacaTHpHUIN Ba
cudaruHu omupuil. Oxup okudar, MyBaghakusTHUHT XaJl KWJIYBUYM OMHJUIApUIAH
Oupu OynraH 3TKa3u0 OepyBUMIAPHUHT KEHT JIOMPACUHU TaHJIal Koommmstuaup [2].

Tagkukor Meromnapu. Kynruna xapupopiiap, aHHMKCa JaBOM JTAaETraH
UKTHCOOUN MHKUPO3 LIAPOUTH[A, SHI ap30H TOBApJapHH KHAUpPMOKJanap, Oy 3ca
COTYBUMJIApJIaH MOCJANTYBYaH HapX THU3UMHHH KyJUTamHu Tanald xuiaman. FOxopu
pakoOaTr MIapouTHJa COTYBYM YUyH, MacajaH, UMHUTAIUs (CUMYJISIUS) yCYJIHIaH
dolgananran xoiaa JOMMUNA MOHUTOPUHT Ba OaxoJialllHU Tajlad KuJaguraH Hapx
puckiapu naigo Oymumm MymkuH. A.B. JIakTMOHOB, HapX PUCKIAPUHHU OJAUHU
OJIUIL, CYFypTa KWIUII, KaMaWTUPHUII Ba 3apapCU3JIAaHTUPUILI MYMKUHJIUTHUHU,
OYHHMHT YUyH XE€/UKUHTHU YTKa3uill Kepakiuruau Tabkumnaiau [3]. B.H. Tkanko
JoMKa Tyruiamiap xaBhuHu xucobmuamt GopMyJacCuHU MOJACPHU3AIUS KWW Ba YHU
MapKeTUHTHU  PUBOXJIAHTUPHUII MOJEIMHUA amajira OIIMPHUILI IIapTiapura
mociamtupau [4]. JLM. Owmnumyaa HapX XaBOUHA OYTYH KOPXOHAHWHT HapX
cuécaTl HyKTau HazapujaH KypuO 4YMKAM Ba HapX XaBOUHU MUHUMAJIAIITHPUIIL

y4yH caMapaJd Hapx Oenruiam ycyulapuHu Takiaug kunau. Yakana caBno
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KOPXOHACH Jlapakacuaa HapX Oelruian kapaéHuHU OONTKAPHUII caMapa opJIuTuHA
OLIMPUII MaKCaJuia HapXJap TACHU(PUHU TAKOMWUIAINTUPIU. SIHTH TacHUIIaIn
XYCYCUATH JKOpHM HSTWiau - "XaB( Jgapaxkacura Kypa', YHHHI KOHTEKCTHa
KyWuaaruiaap TabKujianras[S]:

-XaB(-xarapcus HapX;

-MUHUMaJ XaB( Japa)xxacura sra HapXx;

-Ka0yJ1 KWIMHTaH XaB( napakacu OuiaH HapX;

-KalyJs1 Kuiub O6yaMaiiuran qapaxaaard xapg OuaaH HapX.

Tankukotimap acocuaa JIL.M. @ununumiyHa KOPXOHAHWHI HapX CHECATH
OusiaH OOFJIMK PUCKIAPHU MUHUMAJUTAIITUPUIITHUHT KYWHJIaTu yCYJUTApUHU TaKIud
KWIJIN:

-HapX CUECATUHU WIUIA0 YMKHUIIAA WIITHUPOK ATYBYHM Kaapiiap MalaKaCHHU
OIIMPHUIITHUHT JOUMHH TH3UMUHU TAIIKWJI STHIIT;

-camMapajyd HapxX KapopJlapuyHu KaOyJdl KWIMII TEXHOJIOTHsUIapu  Ba
TapTUOTAPUHU UILTA0 YUKHIII,

-UKTUCOJIMMA AacocllaHraH HapX CUECATUHU HIUIa0 YMKUIIHUHT axO0opoT
TU3UMUHU IAKUIAHTAPHUIIT METOOJIOTUSICH Ba TAPTUOIAPUHU MAKIUTAHTHPHIII;

-CaBJ0 Map)KacH JapakaCMHU Ba COTHUII HAPXJIAPUHU MOCJAIITUPHIIL
TU3UMUHHU UIILJIA0 YUKHUIIL.

H.B. AnmaroBa TOMOHMJAH KypcaTWirahjiek [6] WHTepHETIa SIHTM HapX
TaMOMWIIApU >KOPUHM 3THIIU, Oy BUPTyasl TaAOMpPKOpPra XaTTo MHKUPO3 J1aBpuja
XaM MOCJalTyBYaH HapX CUECATUHU aMalira OIIUPUII UMKOHUHH Oepaiu.

YHgaru kopxoHa (aoJMATUHHM amajira OIIUPHIJA KOMIBIOTEp TapMOFH
MabJIyM Oup 0030p Takiaud 3TaéTrad mapT-maporuTIapHU TAKKOCIAIl aCOCUAa HApX
Oenrwiam yuyyH ayKIHOH MojaenuaaH QoiinamaHum UMKoHWHH Oepamu [7]. Uly
MyHoca0ar OujaH Ou3 STHI'M TEXHOJOTHSJIAPHM Takiau( KWIHII HyKTau Ha3apuJIaH
KOMIIBIOTEp TAPMOFMHUHI MYJIKUTa acOCJaHraH TaMOWWIJIapHU  aXXpaTul
KYpPCaTUIINMU3 MYMKHWH:

-doiiaa onui;

-Xapaxariap, XaxM, TapKaTyuia yCyiaun Ba JJOruCTukKara Kap ad
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TabaKaJaITHPUITaH HapXJIalll.

bo3zopaa coTyBum Ba XapUAOPHUHT >KUCMOHHUMA MAaBXKYJIUIUTH IIAPOUTHIA
artmpoonnam ¢aktuau (Toeap - Ilyn) amanra omupuil y4yyH COTYBUM CaBJio
HYKTaCH WIIMHYU TAIIKWI KWwiniy Kepak. CaBlno HYKTacu TOBapHHU TOMIUIIH, YHU
V3 ydyH KUMMATIM DKaHJIUTUHU aHUKJAIIM Ba HapX, cudar €Exu Oomka
ME30HJIapra Kypa YHUHI CYpOBJapura MoC KeJHUIlIW, Iy XKymJiaJaH CaBJlio
HYKTaCUJaru Xu3Mat/iaH KOHUKHUIIIH, TaHJIaIl Ba COTUO OJIUIIN Kepak.

XaTapHUHT OXUPTU TYpPH XaM KOPXOHAHMHI Hapx cuécaTu OujiaH OOFJIHK,
IIYHUHT Yy4yH YHH MycTakuwi nAe0 xucobmamr Makcaara MyBOGUKIHD.
Kopxonanapauar ax6opoT TuzuMiapuaan doigananum xapaéHuma ro3ara
kenanguradn xaBpuapuu H.I'. T'eoprumamum [8], OomkapyB KapopiiapuHu KaOyn
KWIKIIHK axOopoT Owian Tabmunnam Macananapu C.A. Camura [9], I'.B.
Termmuuckuit [10], Typau axO0poT pecypciapuiaH (GoigaiaHuIl Ba HKTUCOIUN
axOopoTHU KaifTa unuiam O6unan 6oriauk xaBdiapau U.A. Kucenesa Ba C.O. [11],
O.JI. IBerkoBa [12] xaB(PHUHT acocuii MaHOAM WHCOH OMMIHIUD Je0
TabKuIaau. TU3MMHUHT UIUIAIIK JaBOMUJA XxaB(uiap ro3ara Keiaaau, OMpUHYH
HaBOaTa:

~-TE€XHUK HOCO3JUKJIIAP;

-HIII JKaJIBAJIMHU OY3UIII;

-TU3UMHHUHI" aJIOXH A4 JICMCHTJIapura Maxammﬁ apaJjamryBiiap.

Hatu:xka Ba Myxokama. MapkeTHUHT CTpaTterusicu Typiiu Toudagaru
UCTEHMONYWIIAP YYYH Takiud KuiMaTuHH ¢apKiamra acociaHaau, OyHnaa
yIapHUHT TOBapJiapu Ba kapa€HiapuaaH KOHMKUIN xocwi Oymaau.Hapx
cu€caTura a TallKyd OMIUIIAP XaM TabcHp Kwiaad. Macanan axO0poTHH KalTa
WIIAIl Ba y3aTUIIHUHT TEXHUK BOCHUTAJAPUHHUHT 0030p HapXJapHu Japa’kacu,
axOOpOTIAIITUPUIIIHA XYKYKHW TabMUHJANI IIAPTIapH, COJIMKKA TOPTHIII
Japaxkacd, axO0opoT MaxCyJoTiiapu 0030puIard HWHHOBaUsIap. ypiu
Japakalari MKTUCOAWWA TU3UMJIAPHA MOHUTOPUHI Kuiuil myammonapu B.K.

[layiun [15], TaBakKaTYMIIMKHUHT acocuil cababiiapy HOAHUKJIUK Ba 3UJUTUAT
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ka0 THU3UMIIAPHUHT Xoccajlapu 0o0°‘nca, axO0opoT XaTapIapuHUHT TaIllKH
cababnapu sca OupiamMuu MaHOATApHUHT €Tapinya aHWK AdMACIUTUd Ba axO0poT
OJIUTITHUHT FOKOPH HAPXJIUTUIAIHP.

bozop wuwkTHCOAMETM TIApOWTHAA MapKETHUHT (QYHKIMACH TOBAap Ba
xu3Mariaapra OynraH Tana®d Ba TakIM(QHUHT caMapald MYTaHOCUOJIMTMHU
TAbMHUHJIAII MaKcaJuaa dpKWH Ba pakoOaTiv alMpOONUIANIHA TAIIKWAI KUIUIIIAH
nboparaup. by myraHocwOmuK ¥3-y3ujaH ByKyara KeJlIMaau Ba KyWuaaruiapHU
Tajad KWiIaau:

e MOAMWK aipuOonUIanTHU €K, OoIlKauya KWIMO aWTranaa, TOBAapJIapHUHT
UIIa0 YMKAPHII Ba UCTE€bMOIYU YPTACUJIaTH >KUCMOHUN XapaKaTHU TAIIKUJI KUJIHIIL;

* KOMMYHUKAIWSsJIAPHU TAIIKWI KAJTUII, sSTIhHU TaJIad Ba TAKIU(GHUHT camapalin
MyTaHOCHOJUTHHN TabMUHJIANI MaKcaauja alupOoluIaliIaH aBBaj 03 OepyBuH,
aitupOonuiam Omian OUp naitaa 103 OEpyBUM Ba yHra 3prairyByd ax00poT OKUMUHU
TAITKAI KAJTUTIL.

Xyaoca. [lynpait xkuiamb, cTpaTeruk MAapKETUHTHUHT POJIM KOPXOHAHH
MaH(}aaTIM WKTHCOIUH WMKOHHSATIAPTa WYHAITHUPHIN, SHHU yYHUHT "HOy-xay" Ba
pecypciapura MOC KeJaJuraH, YHUHT VCUII Ba PEHTAOCIUIMK CaJOXUATUHU
Ta@bMUHJIOBUM HMMKOHUSATIApra WyHanTupuigaH uoopaT. CTpaTeruk MapKeTHHT
xKapaéHu ypTa Ba Y30K MyIIaTId UCTUKOOIIapra araaup. Y HUHT Bazudacu KopxoHa
MUCCUSCUHM aHWKJIAII, MaKCaJUIapHU OeNTWiaIl, YCHIIl CTPATETHSICHHU WILIa0
YUKW Ba TOBAp MOPTHETUHUHT MYBO3aHATJIAHTAaH Ty3WJIMACHHU TabMUHJIAIIIAH
uboparaup.

MapKeTUHTHUHT XKaMUSTIArd PoJid COTyBUMJIap OWIaH Xapujaopiap ypracuaa
aiimpOoIUIall Ba KOMMYHUKAIIMSHA TAIIKWI KWIWIIIAH nbopat. Maskyp Tabpudaa
aitmpOornuIant xapaéHUHUHT MaKCaJWuJlaH KaThUi Ha3ap MapKETUHTHUHT Basuda Ba
byHKUMsIapura ajgoxuga d3bTHOOp Oepunaau. bynmait udomananran Tabpud

THXKOpPAT (HaoNHUATUIA XaM, HOTHXKOPAT (DAOTUATUTA XaM TYFPU KEIUIIH MyMKHH.
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