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В  условиях  экономической  глобализации  и  все  более  жесткой

международной  конкуренции  обеспечение  конкурентоспособности

международных компаний приобретает  особое значение.  В современной

экономической  литературе  конкурентоспособность  международных

компаний понимается как сложная и динамичная способность постоянно

создавать  уникальную  ценность  на  глобальных  рынках,  превосходить

многонациональных конкурентов и адаптироваться к институциональным,

технологическим и макроэкономическим изменениям.  

Маркетинговые  инструменты,  при  систематическом  рассмотрении,

представляют  собой  ряд  управляемых  переменных,  направленных  на

создание устойчивого конкурентного преимущества  для предприятий на

зарубежных рынках. Инновационные инструменты маркетинга, особенно в

цифровой среде,  помогают компаниям выделиться на фоне конкурентов

через уникальное позиционирование, персонализированные коммуникации

и адаптивный контент.

Классификация маркетинговых инструментов.

1. Инструменты продуктовой политики. 

Данная  группа  инструментов  направлена  на  формирование

ценностного  предложения,  релевантного  для  целевых  сегментов

иностранных  рынков.  Ключевые  элементы  включают:  адаптация

продуктового  портфеля,  локализация  бренда,  инновационная

дифференциация продуктов, управление жизненным циклом продукта на

международных рынках

1. Инструменты ценообразования.

Ценовые  инструменты  обеспечивают  баланс  между

конкурентоспособностью,  маржинальностью  и  макроэкономическими

рисками:  дифференцированное  ценообразование,  стратегии

проникновения и снятия сливок, управление валютными и финансовыми

рисками, программы лояльности и стимулирующего ценообразования.
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2. Инструменты  дистрибуции  и  управления  каналами

сбыта. 

При  использовании  этих  инструментов  эффективность  каналов

сбыта  определяет  доступность  продукции  и  качество  обслуживания

клиентов: выбор архитектуры каналов сбыта, оптимизация логистических

цепочек, омникальная интеграция, стратегические партнёрства.

3. Инструменты коммуникационного продвижения. 

Коммуникационные инструменты формируют узнаваемость бренда и

стимулируют  покупательское  поведение:  цифровой  маркетинг  и

таргетирование, управление репутацией и кризисными коммуникациями,

интегрированные маркетинговые коммуникации,  глобальные кампании с

локальной адаптацией.

4. Инструменты аналитики и технологической поддержки.

Обеспечивают эффективность применения всех предыдущих групп

инструментов. Например, CRM - системы управления взаимоотношениями

с клиентами, искусственный интеллект и другие (см. табл. 1).

Таблица 1 – Маркетинговые инструменты международной компании

Категория 
инструментов

Теоретическ
ая база

Конкретные 
инструменты

Целевые функции
Ожидаемые 
результаты

Продуктовая 
политика

Концепция 
4P/7P; RBV-
теория

Адаптация 
продукта, 
локализация 
бренда, 
инновационная 
дифференциация, 
управление ЖЦТ

Формирование 
релевантного 
ценностного 
предложения

Повышение 
лояльности, 
снижение 
барьеров входа, 
усиление 
дифференциации

Ценообразовани
е

Теория 
ценовой 
эластичности
; 
трансакционн
ые издержки

Дифференцирован
ное 
ценообразование, 
стратегии 
проникновения/сн
ятия сливок, 
валютное 

Баланс 
конкурентоспособн
ости и 
маржинальности

Устойчивая 
прибыльность, 
минимизация 
макроэкономичес
ких рисков
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Категория 
инструментов

Теоретическ
ая база

Конкретные 
инструменты

Целевые функции
Ожидаемые 
результаты

хеджирование, 
программы 
лояльности

Дистрибуция и 
каналы сбыта

Уппсальская 
модель; 
теория сетей

Выбор 
архитектуры 
каналов, 
логистическая 
оптимизация, 
omnichannel-
интеграция, 
стратегические 
партнёрства

Обеспечение 
доступности и 
качества 
клиентского опыта

Рост конверсии, 
сокращение 
цикла покупки, 
ускорение 
масштабирования

Коммуникацион
ное 
продвижение

Концепция 
IMC; теория 
диффузии 
инноваций

Интегрированные 
коммуникации, 
цифровой 
маркетинг, 
адаптивные 
глобальные 
кампании, 
управление 
репутацией

Формирование 
узнаваемости и 
доверия к бренду

Увеличение 
охвата, рост 
вовлечённости, 
укрепление 
репутационного 
капитала

Аналитика и 
технологии

Data-driven 
marketing; 
теория 
динамически
х 
способностей

CRM/CDP-
системы, 
маркетинговая 
аналитика, AI-
инструменты, 
конкурентная 
разведка

Обоснование 
управленческих 
решений на основе 
данных

Оптимизация 
бюджета, 
повышение 
скорости реакции
на рыночные 
изменения

Таким  образом,  маркетинговые  инструменты  повышения

конкурентоспособности  международной  компании  можно

классифицировать  по  следующим  категориям:  продуктовая  политика,

ценообразование,  дистрибуция  и  каналы  сбыта,  коммуникационное

продвижение,  аналитика  и  технологии.  Маркетинговые  инструменты
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играют  ключевую  стратегическую  роль  в  формировании  и  укреплении

конкурентных преимуществ международных компаний.
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