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Аннотация

В статье рассматриваются социологические аспекты 

дистанционного управления как современного феномена, 

отражающего цифровую трансформацию общества и изменение 

организационной культуры труда. Анализируются особенности 

коммуникации в удалённых командах, механизмы контроля и 

доверия, а также влияние дистанционного формата на социальное 

неравенство и профессиональную идентичность работников. Сделан

вывод о том, что дистанционное управление не только повышает 

гибкость и эффективность организаций, но и формирует новые 

вызовы для социальной адаптации и взаимодействия между людьми.
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The article explores the sociological aspects of remote management as a 

modern phenomenon reflecting the digital transformation of society and 

the changing organizational culture of labor. It analyzes communication 

features in remote teams, mechanisms of control and trust, as well as the 

impact of remote work on social inequality and professional identity. The 

study concludes that remote management not only increases 

organizational flexibility and efficiency but also creates new challenges 

for social adaptation and interpersonal interaction.
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Введение

В последние годы дистанционное управление стало неотъемлемой 

частью современной организационной практики. Если раньше 

работа вне офиса рассматривалась как временная мера или 

исключение, то теперь она превратилась в устойчивую норму, 

особенно после пандемии COVID-19. Цифровизация всех сфер 

жизни изменила не только технические средства труда, но и 

социальные отношения внутри организаций.

Сегодня дистанционное управление — это не просто способ 

взаимодействия через интернет, а новая управленческая и 

социокультурная модель, в которой заново выстраиваются понятия 

доверия, контроля, ответственности и корпоративной идентичности. 

Именно поэтому социологический анализ этого явления становится 

особенно актуальным: он позволяет понять, как изменяются 

социальные структуры и поведение людей под воздействием 

цифровой среды.
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1. Теоретические основы и подходы к изучению дистанционного 

управления

Проблематика дистанционного управления пересекается с рядом 

ключевых направлений социологии: социологией труда, 

организаций и управления. Классические социологические 

концепции от М. Вебера до Э. Мэйо  подчеркивали значимость 

личного контакта и формальных структур в обеспечении 

эффективности труда. Однако в условиях цифровой эпохи эти 

принципы подвергаются пересмотру.

Современные исследователи, в частности М. Кастельс и В.В. Радаев,

отмечают, что развитие сетевых технологий приводит к 

формированию сетевых организаций, где управление строится не на 

строгой иерархии, а на гибких горизонтальных связях. При этом 

возрастает значение информационных потоков и социальных 

навыков, способствующих самоорганизации работников.

В социологическом плане дистанционное управление можно 

рассматривать как процесс социальной адаптации организации к 

цифровой среде, где формируются новые нормы, ценности и модели

взаимодействия. Этот процесс сопровождается как позитивными 

эффектами (гибкость, автономия, оптимизация времени), так и 

рисками (отчуждение, цифровое неравенство, рост контроля).

2. Коммуникации и организационная культура в условиях 

дистанционного взаимодействия

Коммуникация — один из центральных элементов дистанционного 

управления. При отсутствии физического присутствия особую роль 

приобретают такие факторы, как скорость обмена информацией, 

культура общения и уровень доверия между участниками команды.
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В онлайн-среде общение приобретает более формализованный 

характер, но вместе с тем возникает необходимость в создании 

новых символических форм корпоративной культуры таких как 

виртуальных собраний, цифровых праздников, общих чатов и 

визуальных ритуалов. Всё это помогает компенсировать недостаток 

живого общения и поддерживать чувство принадлежности к 

коллективу.

Однако цифровая коммуникация имеет и свои ограничения. 

Возникают трудности в передаче эмоций, снижается спонтанность 

взаимодействий, а психологическая нагрузка от постоянной онлайн-

доступности возрастает. В результате повышается риск 

эмоционального выгорания и снижения вовлечённости персонала. 

Таким образом, дистанционное управление требует от 

руководителей новых компетенций  не только технических, но и 

социально-психологических, связанных с эмпатией, умением 

поддерживать мотивацию и выстраивать доверие на расстоянии.

3. Социальная стратификация и цифровое неравенство

Одним из важных социологических аспектов дистанционного 

управления является усиление цифрового неравенства. Не все 

работники имеют равный доступ к технологиям, качественному 

интернету и необходимым цифровым навыкам. Это приводит к 

формированию новой формы стратификации — по уровню 

цифровой компетентности.

Кроме того, дистанционная занятость по-разному воспринимается 

представителями разных возрастных и социальных групп. Молодёжь

легче адаптируется к онлайн-форматам, тогда как работники 

старшего поколения нередко испытывают трудности с освоением 
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технологий. Это отражается на карьерных перспективах и уровне 

участия в коллективной жизни организации.

Таким образом, цифровизация труда не только открывает новые 

возможности, но и создаёт новые линии социального разделения. 

Социологическая задача заключается в том, чтобы выявить эти 

различия и предложить пути их минимизации через развитие 

цифровой грамотности, поддержку сотрудников и формирование 

инклюзивной корпоративной культуры.

4. Контроль, доверие и эмоциональные аспекты дистанционного 

управления

С переходом к удалённому формату управления кардинально 

изменились механизмы контроля. Если раньше руководитель мог 

наблюдать за подчинёнными непосредственно, то теперь контроль 

осуществляется через электронные отчёты, цифровые метрики и 

системы отслеживания активности. Это явление нередко называют 

«цифровым надзором», который усиливает формальность и снижает 

ощущение автономии у работников.

Одновременно с этим доверие становится главным ресурсом, 

обеспечивающим эффективность удалённых команд. Доверие 

формируется через прозрачность процессов, честную 

коммуникацию и уважение личных границ сотрудников. Чем выше 

уровень доверия, тем меньше необходимость в контроле и тем 

устойчивее коллектив в долгосрочной перспективе.

Интересно, что дистанционное управление также влияет на 

эмоциональный климат организации. Отсутствие живого общения 

нередко приводит к отчуждению и чувству изоляции, особенно у тех

работников, для которых коллектив является значимой социальной 

средой. Это требует от менеджеров особого внимания к 
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эмоциональной поддержке и созданию благоприятной атмосферы 

даже в цифровом пространстве.

Заключение

Дистанционное управление - это не просто технический или 

организационный процесс, а сложное социальное явление, 

затрагивающее систему ценностей, норм и взаимоотношений внутри

организаций. Оно меняет способы коммуникации, формы контроля 

и представления о профессиональной идентичности.

С одной стороны, дистанционное управление способствует 

демократизации трудовых отношений, гибкости и расширению 

возможностей самореализации. С другой стороны  оно усиливает 

риски цифрового неравенства, индивидуализации труда и 

эмоциональной изоляции. Поэтому социологический анализ 

дистанционного управления должен учитывать не только 

экономические и управленческие факторы, но и глубинные 

социальные процессы, происходящие в организациях и обществе в 

целом.

Дальнейшие исследования могут быть направлены на изучение 

влияния дистанционного управления на качество трудовой жизни, 

трансформацию лидерства и формирование новых типов 

корпоративной идентичности в цифровую эпоху.
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